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OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH (OWU)
Biuro Turystyczne RAZEMwPOLSKE.pl — GRUPA MP Magdalena tada

l. Zawarcie Umowy

1.

Niniejsze Ogdlne Warunki Uczestnictwa (OWU) okreslaja zasady
udziatu w imprezach turystycznych organizowanych przez Biuro
Turystyczne razemwpolske.pl — GRUPA MP Magdalena tada z siedziba
w Brwinowie (zwang dalej Organizatorem).

Zawarcie Umowy nastepuje po zapoznaniu sie Zamawiajgcego z
ofertg, Programem, niniejszymi OWU, Standardowym Formularzem
Informacyjnym i zaakceptowaniu / podpisaniu Umowy (w tym w
formie dokumentowej / elektronicznej).

Organizator $wiadczy ustugi zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 24
listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych (t.j. Dz.U. 2 2023 r. poz. 2211 ze zm.).

1. Warunki Ptatnosci

1.

Przy zawarciu Umowy Zamawiajgcy wptaca zaliczke w wysokosci i
terminie (zwykle 3 dni) okreslonym w Umowie. Jezeli wykupiono
opcjonalne ubezpieczenie od kosztéw rezygnacji (KR), ptatnos¢ za
polise nastepuje w catosci wraz z zaliczka.

Pozostata czes$¢ ceny winna zosta¢ wptacona najpdzniej na 30 dni
przed dniem rozpoczecia imprezy turystycznej, chyba ze Umowa
stanowi inaczej.

Brak terminowej wptaty w wyznaczonym terminie uprawnia
Organizatora do odstgpienia od Umowy z przyczyn lezacych po stronie
Zamawiajacego, po uprzednim bezskutecznym wezwaniu do zaptaty.

11l. Odstapienie od Umowy przez Klienta i Optaty za Odstgpienie

1.

Zamawiajacy ma prawo odstgpi¢ od Umowy w kazdym czasie przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej, wysytajagc oswiadczenie na
trwatym nosniku (np. e-mail).

W przypadku odstapienia z przyczyn nielezacych po stronie
Organizatora, Zamawiajacy zobowigzany jest do wniesienia optaty za
odstgpienie, ustalanej na podstawie rzeczywiscie poniesionych i
nieodzyskiwalnych kosztéw przez Organizatora (np. zaliczek na
obiekty, transport, bilety).

Szacunkowe opfaty za odstgpienie (kalkulowane jako srednie
przewidywane koszty) zazwyczaj ksztattujg sie nastepujaco:

do 30 dni przed wyjazdem — rzeczywiscie poniesione koszty
manipulacyjne/rezerwacyjne,

od 29 do 15 dni przed wyjazdem — do 50% wartosci imprezy,

od 14 do 4 dni przed wyjazdem — do 80% wartosci imprezy,

na mniej niz 3 dni przed wyjazdem — do 90%—-100% wartosci imprezy
(jezeli koszty zostaty poniesione w catosci i brak mozliwosci ich
odzyskania).

Na zadanie Zamawiajacego Organizator przedstawi szczegétowe
uzasadnienie wysokosci optaty za odstgpienie od Umowy.
Zamawiajacy ma prawo odstgpi¢ od Umowy bez ponoszenia optaty w
przypadku wystapienia nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci
w miejscu docelowym lub jego bezposrednim sgsiedztwie, ktére maja
znaczny wptyw na realizacje imprezy.

IV. Odwotanie lub Zmiana Imprezy przez Organizatora

1.

O

Organizator zastrzega sobie prawo odwotania imprezy turystycznej z
powodu braku wymaganego minimum uczestnikéw okreslonego w
Umowie/ofercie. Powiadomienie Zamawiajgcego o odwotaniu z tego
powodu nastepuje najpdziniej na:

20 dni przed rozpoczeciem — dla imprez trwajacych ponad 6 dni,

7 dni przed rozpoczeciem — dla imprez trwajacych 2—6 dni,

48 godzin przed rozpoczeciem — dla imprez trwajgcych krécej niz 2
dni.

Organizator moze réwniez rozwigza¢ Umowe z powodu
nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci (sita wyzsza).

3.

W przypadkach okreslonych w ust. 1 i 2 Zamawiajacy otrzymuje zwrot
100% wptaconych srodkéw w terminie do 14 dni od dnia rozwigzania
Umowy.

V. Zmiana Ceny Imprezy

1.

Zmiana ceny imprezy po zawarciu Umowy jest mozliwa wytgcznie w
przypadku bezposredniego wptywu na koszty transportu
wynikajacego ze zmiany rynkowych cen paliwa lub innych zrédet
zasilania, podatkéw lub optat urzedowych.

Zmiana ceny jest wyliczana proporcjonalnie do udziatu kosztu
transportu na jednego Uczestnika.

Podwyzszenie ceny nie moze nastgpi¢ w okresie 20 dni przed datg
rozpoczecia wyjazdu.

Jezeli wyliczona podwyzka przekracza 8% catkowitej ceny imprezy,
Zamawiajacy ma prawo odstgpi¢ od Umowy bez ponoszenia optat za
odstgpienie.

Zamawiajacy ma prawo do odpowiedniej obnizki ceny w przypadku
spadku rynkowych cen paliwa wptywajacego na obnizenie kosztow
transportu. Organizator ma prawo potraci¢ z kwoty zwrotu
rzeczywiste koszty obstugi.

VI. Odpowiedzialnosc¢ i Reklamacje

1.

Organizator odpowiada za nalezyte wykonanie wszystkich ustug
turystycznych objetych Umowa.

Zamawiajacy lub Uczestnik zobowigzany jest zawiadomic¢ Organizatora
lub wykonawce ustugi o wszelkich niezgodnosciach niezwtocznie w
trakcie trwania imprezy.

Reklamacje nalezy sktadaé na trwatym nosniku (e-mail/pismo) w
terminie do 3 lat od zakoriczenia wyjazdu. Organizator odpowiada na
reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.
Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Organizatora za niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie ustug jest ograniczona do trzykrotnosci
catkowitej ceny imprezy (ograniczenie to nie dotyczy szkéd na osobie
lub szkéd spowodowanych umyslnie/z razagcym niedbalstwem).

VII. Obowiazki Uczestnika i Zamawiajacego

1.

Viil.

Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania regulaminéw
odwiedzanych obiektdow, przepiséw porzadkowych oraz polecen
kadry/pilota.

Zamawiajacy (rodzic/opiekun) ponosi odpowiedzialno$é materialng za
szkody wyrzadzone z winy niepetnoletniego Uczestnika.

W przypadku razacego naruszania zasad bezpieczenstwa przez
niepetnoletniego Uczestnika, Zamawiajacy zobowigzuje sie do jego
odebrania na wtasny koszt po powiadomieniu przez Organizatora.
Ubezpieczenia

Przy imprezach krajowych ubezpieczenie NNW jest
opcjonalne/dobrowolne. Zamawiajacy dokonuje wyboru opcji
ubezpieczenia NNW oraz ubezpieczenia od kosztédw rezygnacji (KR) w
formularzu zgtoszeniowym.

Przy wycieczkach zagranicznych ubezpieczenie NNW i KL zawarte jest
w cenie imprezy na warunkach okreslonych w polisie.

IX. Ochrona Danych Osobowych (RODO)

1.

Administratorem danych osobowych jest Magdalena tada GRUPA MP
z siedzibg w Brwinowie.

Dane osobowe (w tym dane dziecka: imie, nazwisko, data urodzenia)
przetwarzane sg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO w celu zawarcia
i wykonania Umowy, zgtoszenia do polisy ubezpieczeniowej oraz
realizacji obowigzkéw ksiegowo-podatkowych (art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO).

Zamawiajacy ma prawo dostepu do tresci swoich danych, ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania oraz wniesienia
skargi do Organu Nadzorczego (PUODO). Full Polityka Prywatnosci
dostepna jest na stronie Organizator
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