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OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH

I. Zawarcie umowy uczestnictwa

1. Niniejsze warunki uczestnictwa w imprezach zorganizowanych /zwane dalej
warunkami/ okre$laja standardowe zasady udziatu Klientéw w imprezach
turystycznych organizowanych przez Biuro Turystyczne razemwpolske.pl — Grupa MP
Magdalena tada /zwane dalej Grupa MP/.

2. Zawarcie umowy Klienta Grupa MP nastepuje poprzez podpisanie zgtoszenia na
zasadach okreslonych niniejszymi warunkami. Zgtoszenie, oferta oraz niniejsze
warunki stanowig integralne czesci umowy zawieranej przez organizatora, ktorym
jest Grupa MP oraz sie¢ upowaznionych biur prowadzacych sprzedaz w jego imieniu
w oparciu o ustalone umowa petnomocnictwa.

3. Grupa MP zobowiazuje sie do Swiadczenia ustug w sposéb zgodny z Art. 12 ust. 1,
2, Art.13ust. 1,2, 3,4, Art. 14 ust. 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 USTAWY O UStUGACH
TURYSTYCZNYCH i z warunkami okreslonymi ofertg i przyjetymi w formie zgtoszenia
zamowieniem Klienta.

1. Warunki ptatnosci

1. Przy zawarciu umowy uczestnictwa Klient wptaca na rzecz Grupa MP zadatek w
kwocie podanej na umowie - zgtoszenie.

2. Pozostata naleznos¢ (moze by¢ wptacana ratami), w braku odmiennych
postanowien potwierdzonych na pismie przez Grupa MP, winna by¢ wptacona:

e przy wyjazdach grupowych nie pdzniej niz 21 dni przed rozpoczeciem imprezy.
 przy wyjazdach indywidualnych w terminie okreslonym na umowie, nie pdzniej
jednak niz 14 dni przed wyjazdem

3. Ptatnos$¢ dokonywana jest przelewem na rachunek bankowy wskazany w umowie.

4. Brak czesci lub catosci wptaty uznaje sie za rezygnacje z uczestnictwa w imprezie i
podstawe do potracenia kosztow rezygnacji.

11l Swiadczenia

Warunkiem realizacji optaconych $wiadczen jest wpisanie na liste uczestnikow w
przypadku wyjazdow zbiorowych. Optacone Swiadczenia i termin ich realizacji, do
ktorych uprawniajg w/w dokumenty sg ostateczne i nie mogg by¢ przez Klienta
zmienione. Niewykorzystanie ktéregokolwiek ze $wiadczert z winy Grupa MP
upowaznia Klienta do otrzymania zwrotu czesci wptat do wysokosci
niewykorzystanych $wiadczen. Grupa MP odpowiada za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie swiadczen okreslonych w umowie i zatgcznikach chyba ze
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest spowodowane dziataniem lub
zaniechaniem Klienta, co nie zwalnia Grupa MP od obowigzku udzielenia w czasie
trwania imprezy pomocy poszkodowanemu Klientowi.

IV. Rezygnacje

Przed rozpoczeciem korzystania z optaconych wzglednie przedptaconych
Swiadczen Klient ma prawo do zrezygnowania z ich realizacji. Grupa MP bedzie
jednak zmuszona w takim przypadku dokona¢ potracen, jako rekompensaty za
poczynione czynnosci, rezerwacje, naktady, do wysokosci faktycznie poniesionych
kosztédw. Klient ma prawo odstgpi¢ od umowy w kazdym czasie. Zastrzega sie forme
pisemng odstapienia od umowy. Klientowi przystuguje zwrot wptaconych kwot po
potraceniu faktycznie poniesionych przez Grupa MP kosztéw, nie wiecej jednak niz:

¢ do 45 dni przed rozpoczeciem imprezy — optata manipulacyjna 50 zt przy wyjazdach
jednodniowych, 100 zt przy wyjazdach kilkudniowych

® na 44 — 20 dni przed rozpoczeciem imprezy — 50% wartosci imprezy

* na 19 — 10 dni przed rozpoczeciem imprezy — 70% wartosci imprezy

® na 9 —1dni przed rozpoczeciem imprezy — 90% wartosci imprezy

e w dniu wyjazdu — 100% wartosci imprezy

V. Odwotanie imprezy i Swiadczen

Zgodnie z Art. 11a Grupa MP zastrzega sobie mozliwos¢ odwotania imprezy wzglednie
Swiadczen, jezeli ich realizacja jest utrudniona lub niebezpieczna z niezaleznych od
Grupa MP powoddw i okolicznosci, z powodu sity wyzszej wzglednie jesli liczba
rezerwacji nie osiggnie zaktadanego przez Grupa MP minimum planowanej liczby
uczestnikow. Odwotanie imprezy nie moze nastgpi¢ w terminie do 5 dni przed
planowang datg rozpoczecia. W takim przypadku Klientowi przystuguje zwrot
wszystkich wniesionych wpfat.

VI. Cena i jej zmiana

Zgodnie z Art. 17 ust. 1 i 2 ceny przedstawione w ofercie sg cenami statymi i nie moga
by¢ podwyzszane. Grupa MP zastrzega sobie jednak prawo zmiany ceny w
wyjatkowych przypadkach:

1. Wzrostu kosztéw transportu i biletéw wstepu do zwiedzanych obiektéw,

2. Wzrostu optat urzedowych, podatkdéw, kosztow wiz lub optat naleznych za takie
ustugi, jak lotniskowe, zatadunkowe lub przetadunkowe w portach morskich i
lotniczych.

3. Wzrostu kurséw walut.

W przypadkach okreslonych w punkcie VI - 1, 2, 3 wzrost ceny za ustuge Grupa MP
uzasadni stosownymi dokumentami i kalkulacjg. Zgodnie z Art. 14 ust. 5 Grupa MP
ma obowigzek poinformowania Klienta o zmianach. W okresie 20 dni przed data
wyjazdu cena ustalona w umowie nie moze by¢ podwyzszona.

VIl. Odpowiedzialnos¢ Biura Podrézy

W zakresie nieuregulowanym ustawa do uméw z Klientami zawartych przez Grupa
MP stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz inne przepisy dotyczgce ochrony
Klienta. Biuro Podrézy odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
umowy o $wiadczenie ustug turystycznych zgodnie z Art. 11a i 11b USTAWY O
USLUGACH TURYSTYCZNYCH i przyjmuje na siebie odpowiedzialnos¢ za nalezyte
przygotowanie i realizacje Swiadczen wykupionych przez Klienta.

Zgodnie odpowiedzialnos¢ Art. 11b USTAWY odpowiedzialnos¢ ustugach
turystycznych Grupa MP ogranicza odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie ustug w czasie imprezy, z wyjatkiem szkdd na osobie, do
dwukrotnosci ceny imprezy wzgledem kazdego Klienta. Wszelkie reklamacje i uwagi
dotyczace realizacji Swiadczen nalezy zgtasza¢ pisemnie w trakcie ich trwania lub
bezposrednio w Grupa MP. Reklamacje beda rozpatrywane niezwtocznie i nie pdzniej
niz w ciggu 30 dni od daty ztozenia.

VIIl. Odpowiedzialno$¢ uczestnika

W czasie podrozy i realizacji Swiadczen spoczywa na uczestniku konieczno$é
przestrzegania przepisow celno-dewizowych i porzgdkowych, jak tez innych zalecen
pilota wzglednie osdb realizujgcych ustugi lub swiadczenia. Uczestnik ponosi
odpowiedzialno$¢ za wszelkie wyrzadzone szkody spowodowane jego dziataniem lub
zaniechaniem i zobowigzuje sie do ich naprawienia badz pokrycia kosztow ich
usuniecia.

Uczestnik zobowigzany jest stawic sie na miejsce zbiérki na 15 minut przed godzing
odjazdu autokaru (godzina zbidrki). Ewentualne spdznienia nalezy zgtosi¢ na numer
alarmowy +48 602 710 363. Na osoby spdznione czekamy maksymalnie 15 minut. Po
tym czasie autokar odjezdza i brak udziatu uznajemy za rezygnacje.

W autokarze obowigzuje numeracja miejsc. Numery miejsc moga sie rozni¢ w
zaleznosci od rodzaju autokaru i liczby miejsc. O kolejnosci zajmowania miejsc
decyduje kolejnos¢ wptaty petnej kwoty.

IX. Ubezpieczenia

Grupa MP zgodnie z USTAWA O UStUGACH TURYSTYCZNYCH posiada gwarancje
ubezpieczeniowg wystawiong przez TU EUROPA SA. Uczestnicy imprez krajowych i
zagranicznych moga wykupi¢ ubezpieczenie od nastepstw nieszcze$liwych wypadkéw
(NNW) w Towarzystwie Ubezpieczert EUROPA SA. Ubezpieczonego obowigzuja
ogodlne warunki ubezpieczenia towarzystwa ubezpieczeniowego. Ubezpieczenie nie
obejmuje kosztow rezygnacji z imprezy. Sugerujemy dokonanie takiego ubezpieczenia
w dniu zawarcia umowy uczestnictwa.

X. Ochrona danych osobowych

1. Uczestnik wyraza zgode na przechowywanie swoich danych osobowych w bazie
danych Grupa MP zwigzanych ze $wiadczona ustuga.

2. Grupa MP zobowiazuje sie do ochrony danych osobowych uczestnika zgodnie z
zaleceniami ustawy o ochronie danych osobowych i oswiadcza, ze dane te nie bedg
udostepniane na zewnatrz.

3. Uczestnik ma prawo kontroli przetwarzania danych, ktére go dotyczg a w
szczegolnosci prawo do zadania uzupetnienia, uaktualnienia danych, czasowego lub
statego wstrzymania ich przetwarzania lub ich usunigcia, jesli s3 niekompletne,
nieaktualne, nieprawdziwe lub zostaty zebrane z naruszeniem prawa.

XI. Postanowienia koricowe

We wszystkich, nieuregulowanych niniejszymi warunkami uczestnictwa sprawach,
zastosowanie majg przepisy USTAWY O UStUGACH TURYSTYCZNYCH z dnia 29
sierpnia 1997 r. (z pdzniejszymi zmianami) i akty wykonawcze do niej, KODEKS
CYWILNY oraz przepisy dotyczace ochrony Klienta. Wszelkie spory wynikajace z
realizacji umowy Organizator i Klient bedg starali sie rozwigzywac polubownie a
w razie niemoznosci takiego rozwigzania wszelkie spory rozstrzyga sad wiasciwy
zgodnie z KODEKSEM CYWILNYM.
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